牧野区政府采购投诉操作指南及流程图

区直各预算单位、电源产业园、各政府采购社会代理机构、相关供应商：

为进一步提升政府采购服务水平，优化营商环境，提高工作透明度，现印发了《牧野区政府采购操作指南及流程图》，并予以公布。

附件：1.政府采购供应商投诉处理流程图

2.投诉书参考格式

3.制作投诉书

新乡市牧野区财政局

2022年10月25日
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附件2 

投诉书参考格式

一、投诉相关主题

投诉人：_______________________________________________________________________
地址：___________________________________________________________________________
法定代表人:__________________________________________________________________
办公电话：_____________________________传真:_______________________________
代理人：_____________________________手机:____________________________________
被投坼人1:__________________________________________________________________
地址：____________________________________________________________________________
联系人：____________________________联系方式:______________________________
被投诉人2：________________________________________________________________
地址：____________________________________________________________________________
联系人：____________________________联系方式:______________________________
相关供应商名称：_________________________________________________________
地址：____________________________________________________________________________
联系人：____________________________联系方式:______________________________
二、政府采购项目基本情况

采购项目名称：_______________________________________________________________
采购人名称：_________________________________________________________________
代理机构名称：_________________________________________________________________
发布采购信息日期：__________________________________________________________
发布采购信息媒体：__________________________________________________________
开标日期：_________________________________________________________________________
中标结果发布：是/否    发布日期：______________________________

三、质疑基本情况

投诉人于_____年_____月_____日，向_________________________________________(附件1），认为________________________________________________________________________被质疑人于_____年_____月_____日,就质疑事项是/否在法定期限内作出了回复（附件 2）________________________________________________________
投诉事项

投诉事项：______________________________________________________________________________
事实依据：______________________________________________(证据见附件第X页)

法律依据：_______________________________________________________________________
投诉事项：_______________________________________________________________________
事实依据：______________________________________________(证据见附件第X页)

法律依据：____________________________________________________________
五、投诉请求

请求：_____________________________________________________________________________________
法定代表人签宇：              公司公章：

法定代表人盖章：              投诉日期：

附件 3：

制作投诉书说明

1.投诉书正本与副本应采用打印形式，投诉人应当按照被投诉人数量和与投诉事项相关的供应商数量提供投诉书副本。

2.提交投诉书时间不得超过质疑答复期满后15个工作日，逾期将不子受理。

3.不符合相关法律法规对投诉书内容规定的，不能提供合法证据来源的或者没有法定代表人签字的投诉书视为无效投诉，本机关不予受理。

4.投诉事项超出质疑事项范围，投诉事项和投诉请求不具体、不明确的，视为无效投诉事项。

5.每个投诉事项应有与之相对应的证据予以支持。投诉事项属于涉密的，应提供信息来源或有效证据。不能依法履行举证责任的或提供与投诉事项不相关联证据的，本机关不予采信。

6. 本机关不子采信与投诉事项无关的陈述和说明。投诉人应对投诉书中虚假、不实的内容以及诋毁性内容承担法律责任。

7.代理人办理投诉时，需提交法人授权委托书。在投诉书中伪造法定代表人签字或其它证明材料的，将依法追究机构和个人的相关责任。

